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REKLAMACNI RAD

R Obecna ustanoveni

1) Spolecnost Technické sluiby ZacléF spol. s r.o., jako provozovatel siti a zafizeni pro
dodavku pitné vody z vefejného vodovodu a odvadéni odpadnich vod verejnou
kanalizaci (déle jen provozovatel) vydava ve smyslu § 36, odst. 3 pism. g., zdkona ¢&.
274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu v platném znéni
reklamacni Fad.

2) Reklamaéni fad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady poskytovanych
sluZeb v souvislosti se zajisténim dodavky vody a odvadéni odpadnich vod. Déle
stanovuje zpisob a misto jejich uplatnéni véetn& narokl odbératele vyplyvajicich z
odpovédnosti provozovatele.

3) Reklamacni fad se vztahuje na dodévku pitné vody z vodovodu a odvadéni odpadnich
vod kanalizaci, které se uskutecriuji na zakladé pisemné smlouvy uzaviené podle § 8
odst. 6 zakona €. 274/2001 Sb., v platném znéni.

1l Rozsah odpovédnosti
Odbératel mé pravo uplatnit viiéi provozovateli odpovédnost za vady a reklamaci:

1) udodavky pitné vody:
a) jakost dodavané pitné vody
b) na mnoistvi dodané pitné vody
c) na spravnost chodu vodoméru
d) souvisejici sluzby s dodévkou vody

2) u odvadéni odpadnich vod
a) na odvadéni odpadnich vod stanovenym zp(isobem
b) na mnoistvi odvadénych odpadnich vod
¢) na mnoistvi odvadénych srazkovych vod
d) souvisejici sluzby s odvadénim odpadnich vod

3) na vyuctovani souvisejici s body 1) a 2)

ni. Misto a forma uplatnéni reklamace
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1) Zpisob podani reklamace
a) osobné na adrese Technické sluiby ZacléF spol. s r.o., Nadrazni 237, 542 01 Zacléf, a
to v dfednich hodinach uréenych pro styk s odbérateli uvedenych strankach
www.tszacler.cz
b) pisemné na adresu sidla spole¢nosti dle smlouvy
c) elektronickou postou na adresu posta@tszacler.cz

2) Reklamace musi obsahovat
a) jméno a pfijmeni odbératele, popf. obchodni jméno odbératele
b) adresu odbératele, kontaktni iidaje odbératele (tel., mob., e-mail)
c) &islo platné smlouvy na dodani vody a odvadéni odpadnich vod
d) &islo odbérného mista nebo adresu mista odbéru pitné vody nebo vypousténi
odpadnich vod pro uplatnéni reklamace e) popis vady a reklamace
f) datum podani

Uvedené tidaje jsou nezbytné u vSech zplisobi podani reklamace.

V pfipadé reklamace neobsahujici potfebné ddaje, bude odbératel vyzvan k dopinéni téchto
adajd, a to do 7 kalendéinich dnii. Pokud tak ve stanovené lhité neucini, ma se za to, Ze je
reklamace bezpiredmétna.

Iv. Zpusob a lhuty pro vyfizeni reklamace

1) Provozovatel je povinen, aby po celou tGiedni dobu byl pfitomen zaméstnanec, ktery
pfevezme reklamaci odbé&ratele. V pfipadé, Ze neni moZno vyfidit reklamaci ihned na
misté jejiho podani, je provozovatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné
zpravy o zplsobu vyfizeni na adresu odbératele bez zbyte¢ného odkladu. Reklamace
musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dnli od uplatnéni reklamace. Ve sloZitych piipadech,
kdy k vyfizeni reklamace je tieba pFedloZeni dalSich tkont (znalecky posudek, odborné
vyjadieni atd.) se lhita prodiuZuje o dobu nezbytné nutnou k zajisténi téchto ukond.

2) Provozovatel je povinen provéfit viechny zavainé skutecnosti uvadéné odbératelem v
reklamaci.

3) Odbératel je povinen poskytnout provozovateli nezbytnou soutinnost pfi provéfovani
a fedeni reklamace, zejména je povinen umoznit pfistup k vodoméru za Gc¢elem jeho
kontroly, odeétu stavu nebo jeho vymény v souvislosti s provéfenim jeho funkénosti,
zUcastnit se osobn& odbéru kontrolnich vzorkli nebo timto povéfit jinou osobu,
umo#Znit pfistup povéfenym zaméstnanciim provozovatele do pfipojené nemovitosti za
Gcelem provéieni odvadéni odpadnich vod. Dale je povinen predloZit provozovateli
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potiebné doklady k provéieni spravnosti Gétovaného mnosstvi dodané pitné vody a
odvadéni odpadnich vod.

4) Postup pfi reklamaénim Fizeni:

a) Zjevnd vada jakosti vody (zdpach, zikal, barva apod.) musi byt reklamovana
odbératelem nejpozdéji do 24 hod. od zji$téni. Na zaklad& popisu reklamované vady
rozhodne povéfeny zaméstnanec provozovatele, zda bude proveden kontrolni odbér
vzorku vody v dané lokalit&, pfi¢em? pfi tomto rozhodovani vychazi z jiZ provedenych a
vyhodnocenych vzorkii vody dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalité na
zakladé planu kontroly pitné vody dle zikona & 258/2000 Sb. v platném znéni
schvaleného orgédnem ochrany vefejného zdravi. V pfipadé, e odbératel bude trvat na
provedeni kontroiniho odbéru vzorku a nasledném rozboru, pfestoze mu byl
povéfenym zaméstnancem provozovatele pfedloZen prehled vysledkd rozborh vzorkd
vody v dané lokalité s tim, ¥e tyto spliiovaly hygienické pozadavky na pitnou vodu
stanovené vyhlaSkou ¢&. 252/2004 Sb. a reklamace bude po provedeni rozboru vzorku
kvalifikovdna jako neopravnéna, uhradi odbératel naklady na provedeni odbéru a
rozboru kontrolniho vzorku vody. Odbér kontrolniho vzorku zajisti provozovatel za
pritomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby na odb&rném misté, kterého se
reklamace tyka. Soucasné provozovatel zajisti rozbor odebrané vody v akreditované
laboratofi.

b} Na zakladé reklamace mnoistvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni
zpochybiovana funkénost vodoméru a spravnost méfeni, zajisti provozovatel ve lhaté
do 3 pracovnich dnii od podani reklamace provedeni kontrolnfho ode&tu stavu
vodoméru, a to za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby. Vyhodnoceni
reklamace bude provedeno bezprostfedné po provedeni kontrolniho opisu stavu
vodoméru a porovnani zjisténych udaji s ddaji o odbérném misté vedeném
provozovatelem.

c) V pfipadé reklamace mnoistvi dodané pitné vody z diivodu pochybnosti o spravnosti
méfeni dodané pitné vody vodomé&rem, zajisti provozovatel na zakladé pisemné Zadosti
odbératele ve lhité do 30 dni od jejiho dorugeni prezkouseni vodoméru u
autorizované zkudebny. Vysledky prezkouseni oznami provozovatel neprodlené
pisemné odbérateli. U reklamace kone¢ného stavu na vodoméru pfi jeho vyméné je
nutno podat reklamaci ihned pfi demontézi vodoméru, pozdéji neni z technickych
ddvodi reklamace mozna.

d) Odbératel dle § 16 odst. 4 zakona &. 274/2001 Sb. m4 pravo zajistit si na vlastni naklady
metrologickou zkousku vodoméru na misté instalace, a to nezavislym méfidlem,
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pripojenym na odboceni s uzavérem za osazenym vodomérem na potrubi vnitiniho
vodovodu pied jeho prvnim rozdélenim. Tuto zkousSku provede za pfitomnosti
provozovatele vodovodu na zikladé smlouvy s odbératelem Cesky metrologicky
institut, pokud to vnitini vodovod umoziiuje.

e) Zjisti-li se odchylka vétsi, neZ pfipousti zvlastni pravni piedpis (zakon &. 505/1990 Sb.,
vyhlaska €. 334/2000 Sb.), vodomér se povaZuje za nefunkéni a pfi stanoveni mnozstvi
doddvané vody pro vyporddani pfipadné reklamace, v¢. ndkladii spojenych s
pfezkousenim a vyménou vodoméru se postupuje § 17 odst. 4 zékona €. 274/2001 Sb.
- opravnénad reklamace (vodomér nespliiuje poZadavky stanovené zviastnim
pfedpisem), nakiady spojené s vyménou a prezkouSenim hradi provozovatel -
neopravnéna reklamace (vodomér spliiuje poZzadavky stanovené zvlastnim predpisem),
naklady spojené s vyménou a prezkouseni hradi odbératel

f) V pripadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym
zplisobem zajisti provozovatel v havarijnich pfipadech neprodlené, v ostatnich
pfipadech bez zbyte¢ného odkladu do 3 dnii prosetteni reklamace na misté samém, za
pFitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby.

g) V pripadé reklamace mnoistvi odvadénych odpadnich vod je provozovatel povinen do
30 dni provéfrit tdaje, na zakladé, kterych je mnoiZstvi stanoveno.

h) PFi uréovani vyse stotného pomoci ro¢nich smérnych Cisel potfeby vody je povinen
odbératel oznamit zménu v poctu obyvatel nemovitosti nebo zménu ovliviujici pouziti
jiného smérného cisla provozovateli do 7 dnii ode dne vzniku zmény a fadné dolozit.
Nejpozdéji, tak muZe ucinit do dne vystaveni faktury za obdobi, v némi nastala

vewrs

predmétna zména. Na pozdéjSi reklamace (po vystaveni fakturace) jiz nebude bran

vsy

zietel a nové skutecnosti se zohledni aZ v ptiStim zictovacim obdobi.

i) Vyuctovani sluZzeb obsahujici udaje, se kterymi odbératel nesouhlasi, je nutno
reklamovat ihned po obdrZeni danového dokladu. Pfi opravnéné reklamaci je
provedeno storno dafiového dokladu a vystaveni opraveného dokladu s novou thitou
splatnosti. V pfipadé vétsiho mnoistvi vyuctovanych odbérnych mist na darovém
dokladu je nutno provést GUhradu a reklamovand Castka je vracena formou radného
dobropisu.

j) Dle podminek dodavky vody a odvadéni odpadnich vod, které jsou soucasti smluvniho
vztahu, je odbératel povinen nahlasit do 7 kalendainich dnt veskeré zmény tykajici se
odbé&rného mista. Reklamace 2z dlvodu nenahldSeni zmény odbératele je
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bezpfedmétna. Do doby ukonéeni odb&ru nebo pievedeni odbéru na jiného odbératele
odpovida za vSechny vzniklé zédvazky pivodni odbératel.

V. Néroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

1) V pfipadé dodavky pitné vody, u které bylo na zékladé reklamace jeji jakosti prokazano,
Ze nespliiuje hygienické poZadavky na pitnou vodu dle vyhlasky & 252/2004 Sb., a ktera
byla orgdnem ochrany vefejného zdravi ve smyslu zékona &. 258/2000 Sb. prohliSena
za uZitkovou, ma odbératel pravo na poskytnuti snizeni mnoistvi m3 vodného, pficems
toto mnoZstvi bude stanoveno individualné s pfihlédnutim k zdvainosti vady a dobé
jejiho trvéni, pokud neni dohodnuto jinak.

2) V pfipadé opravnéné reklamace mnoistvi dodané pitné vody bude postupovano dle §
17 zakona &. 274/2001 Sb., v piipadé reklamace mnoZstvi odvedené odpadni vody
podle § 19 téhoZ zakona.

3) V ostatnich pfipadech je provozovatel povinen bez zbyteéného odkladu na vlastni
néklady opravnénou reklamaci vyredit, a to odstranénim zavadného stavu.

VL Mimosoudni feseni spotFebitelskych spori

Pokud odbératel, ktery je spotiebitelem dle zakona &. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele,
ve znéni pozd&jSich pfedpisi, nesouhlasi s vysledkem vyfizeni reklamace u provozovatele, je
opravnén obritit se na Ceskou obchodni inspekci (COI), jako na subjekt mimosoudniho feeni
spotiebitelskych spord.

Informace Ize ziskat na webovych strankach COI: www.coi.cz
nebo na adrese: Cesk4 obchodni inspekce
Inspektorat pro Krélovehradecky a Pardubicky kraj

Jizni 870/2
500 03 Hradec Krilové

V Zacléti 1.6.2025

Technickeé sluiby ZacléF, spol. s r.o.
Nadra2ni 237,542 01 Zaclé¥
IC:259 915 58, DIC:CZ25991558

tel: 499 776 389 // | #
e-mail: posta@tszaclercz @ H/ 2 4
Ondrej KyKal DiS.
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